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Kadın ve Kız Çocukları İçin Güvenli Alanlar ve Kadın Sağlığı Danışma Merkezleri 

Oluşturmak Suretiyle Suriyeli ve Diğer Göçmen Kadınların Cinsel Sağlık ve Üreme Sağlığı 

ve Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet Hizmetlerine Erişimlerini Güçlendirme 

Projesi 

 

PROJE ÖZET RAPORU 

 

 

Finansör: ECHO Avrupa Birliği Sivil Koruma ve İnsani Yardım Operasyonları (ECHO - 

European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations) 

 

Teknik Destek: UNFPA, Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu – United Nations Population Fund  

 

Paydaş: Ankara İl Sağlık Müdürlüğü (HÜKSAM ile Protokol imzalanmıştır.)  

 

Proje Yürütücüsü: Prof. Dr. Şevkat BAHAR ÖZVARIŞ (HÜKSAM Müdürü) 

 

Amaç: Ankara’da yerleşmiş olan Suriye ve diğer ülkelerden gelen göçmen kadınlar ve kız 

çocuklarına güvenli alanlar sağlamayı ve özellikle Minimum Başlangıç Hizmet Sunum Paketi 

(Minimum Initial Service Package – MISP) yaklaşımıyla cinsel sağlık/üreme sağlığı (CSÜS) ve 

toplumsal cinsiyete dayalı şiddet (TCDŞ) konularında sağlık danışmanlığı hizmeti sunmayı, 

kadınlara yönelik destekleme ve güçlendirme çalışmaları yürütmeyi amaçlamaktadır.   

 

Süre: Projeye Mart 2015’te başlanmıştır. Yıllık kontratlarla Proje süresi uzatılmış olup, 

30.09.2019 tarihinde sona ermiştir.  

 

Proje kapsamında, Sağlık Bakanlığı Göçmen Sağlığı Merkezleri çatısı altında Kadın Sağlığı 

Danışma Merkezleri oluşturulmuş ve söz konusu Merkezler HÜKSAM tarafından koordine 

edilmiştir.  

 

Merkezler: Proje, Mart 2015 tarihinde Ulubey Kadın Sağlığı Danışma Merkezi ile başlamış, 

Şubat 2016’da merkez sayısı üçe çıkmıştır. Proje sonuçlanana kadar Ankara Sağlık 

Müdürlüğü’ne ait Göçmen Sağlığı Merkezleri’nin binalarının içerisinde üç KADIN SAĞLIĞI 

DANIŞMA MERKEZİ’nde (KSDM) proje faaliyetleri sürmüştür. 

 

1. Alemdağ Kadın Sağlığı Danışma Merkezi (Daha önce Ulubey Mahallesi’nde iken 

30.05.2017 tarihinde Göçmen Sağlığı Merkezi ile birlikte Alemdağ’a taşınmıştır).  

2. Gülveren Kadın Sağlığı Danışma Merkezi 

3. Yenimahalle Kadın Sağlığı Danışma Merkezi 
 

Personel Bilgisi: Proje kapsamında, bir proje koordinatörü, bir proje asistanı, her Merkezde çok 

iyi derecede Arapça bilen bir sosyal hizmet uzmanı ve bir psikolog, Gülveren ve Yenimahalle 

KSDM’de doktor yardımcısı olarak görev yapan birer Iraklı doktor, her Merkezde birer 

tercüman, 3 güvenlik görevlisi, 2 temizlik personeline ek olarak, 15 Suriyeli ve Iraklı sağlık 

aracısı  (her Merkezde 5 sağlık aracısı) ile hizmet sunulmuştur.  
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Projede, 22’si mülteci olmak üzere, toplam 33 personel istihdam edilmiştir. 33 personelin 

tamamı kadındır.  

 

 

Merkezlerde sunulan hizmetler, Sağlık Bakanlığı tarafından sunulan hizmetleri tamamlar 

nitelikte olmuştur. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin yükü azaltılmış, mülteci kadın ve genç 

kızlara Sağlık Bakanlığı’nın rutin hizmetlerinin yanında psikososyal destek hizmetleri, toplumsal 

cinsiyete dayalı şiddete ilişkin danışmanlık hizmetleri de verilmiştir. Tüm hizmetler 

yararlanıcıların anadilinde sunulmuştur.  

 

Projede temel olarak yürütülmüş olan etkinlikler aşağıdaki gibidir; 

 Merkezlere başvuran kadın ve kız çocuklarına yönelik CSÜS danışmanlığı 

 Toplumsal cinsiyete dayalı şiddete ilişkin psiko-sosyal destek 

 Kadın ve kız çocuklarını güçlendirme çalışmaları  

 Hizmet alınacak kurum/kuruluşlara ilişkin bilgi verilmesi, gereken durumlarda ilgili 

kurum ve kuruluşlara yönlendirme  

 Hukuki danışmanlık  

 Hizmet alanlara, hizmet verenlere ve yararlanıcılara yönelik eğitimler  

 Çeşitli sosyal/kültürel aktiviteler  

 Çocuklara yönelik etkinlikler  

 Türkçe dil pratik çalışmaları 

 UNFPA tarafından sağlanan hijyen kitlerinin dağıtımı 

 Şehir ve hizmet alınacak kurumların (ŞÖNİM, Ankara Barosu vb.) tanıtımı etkinlikleri 

 Araştırmalar ve yayınlar 

 

Proje, kamu kurumu, uluslararası kuruluş ve üniversite işbirliğine iyi bir örnek teşkil etmekte 

olup, Proje kapsamında hizmet sunulmakta olan Merkezlere başvuranların sayısı her geçen gün 

artmıştır. Hizmet sunanlarla hizmet alanlar arasında güven ilişkisi kurulmuş olması ve 

Merkezlerin bir kamu kurumu olan Göçmen Sağlığı Merkezleri içerisinde bulunuyor olması 

bireylerin hizmetlere ulaşımını kolaylaştırmıştır. 

 

Proje kapsamında paydaşlar arasında rutin gerçekleştirilen koordinasyon toplantıları, personel 

eğitimleri ve süpervizyon çalışmaları hizmetlerin niteliğinin artmasına katkı sağlamıştır.  
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Bazı İstatistikler 

 

Merkezlerde CSÜS Hizmetlerinden Yararlanan Kişi Sayısı 

 
* 09.09.2019 tarihi itibariyle 

 

Merkezlerde TCDŞ Hizmetlerinden Yararlanan Kişi Sayısı 

 
* 09.09.2019 tarihi itibariyle 

 

 

2019 Yılı Merkezlere Yeni Başvuru Sayısı  

 
* 09.09.2019 tarihi itibariyle 
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Grup Farkındalık Eğitimleri Oturumları ve Eğitimlerden Yararlanan Kişi Sayısı 

 

2019 yılı Merkezlerde Verilen CSÜS Eğitimleri 

 
* 09.09.2019 tarihi itibariyle 

 

 

2019 yılı Merkezlerde Verilen TCDŞ Eğitimleri 

 
* 09.09.2019 tarihi itibariyle 

 

 

Proje kapsamında UNFPA tarafından verilen hijyen KİT’leri dağıtılımış olup 2015 yılından 

itibaren dağıtılan toplam KİT sayısı 10.478’dir. 

 

Projede sağlık aracıları önemli aktörler olarak ortaya çıkmıştır. Sağlık aracılarına programlı 

eğitimler verilmiştir. Sağlık aracıları, kendi toplulukları ile Merkezler arasında köprü görevi 

görmüşlerdir. Hem kadınların Merkezlere güven duymalarını sağlamışlar hem de Merkezler için 

sahadan very akışını kolaylaştırmışlardır. Merkezlerin tanıtılması ve hizmetlerin duyurulmasında 

da önemli etkileri olmuştur. Faydalanıcı kaydı verilerine göre, 2018 yılından bu yana, 

başvuranların %65’i, Merkezlere sağlık aracılarının yönlendirmeleriyle geldiklerini 

belirtmişlerdir. Sağlık aracılığı mülteci kadınlar için yalnız gelir getirici bir iş olmamış, diğer 

kadınların hayatlarına dokunmalarını sağlamış, onlar için olumlu rol model olmalarını 

beraberinde getirmiş ve kendi açılarından da bir güçlenme süreci olmuştur.  

 

Üniversite olmanın avantajı kullanılarak, kanıta dayalı veri elde etmek üzere çeşitli araştırmalar 

da gerçekleştirilmiştir. Sonuçlar il düzeyinde ve genel olarak ilgili kurumlarla paylaşılmış, 

mülteci kadınların görüşleri görünür kılınmış ve yürütülen araştırma sonuçları iki dilde 

yayınlanmıştır.  
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Proje kapsamında yürütülmüş olan araştırma isimleri aşağıda belirtilmekte olup araştırma 

raporlarına HÜKSAM web sitesinden erişim sağlanabilmektedir. 

 

1. Suriyeli Kadın Olmak ve Suriyeli Kadınların Savaş Öncesi, Savaş Süreci, Göç Süreci 

ve Sonrasındaki Yaşam Deneyimlerinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifi ile 

Değerlendirilmesine İlişkin Bir Nitel Araştırma - Suriye’den Türkiye’ye Kadın 

Olmak 

 

“Suriyeli Kadın Olmak ve Suriyeli Kadınların Savaş Öncesi, Savaş Süreci, Göç Süreci ve 

Sonrasındaki Yaşam Deneyimlerinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifi ile Değerlendirilmesine 

İlişkin Bir Nitel Araştırma” başlıklı nitel araştırma 2017 ve 2018 yıllarında gerçekleştirilmiştir.  

 

Çalışma, HÜKSAM YK Üyesi ve Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmet Bölümü'nden bir 

öğretim üyesi ve araştırma görevlisi tarafından gerçekleştirilmiştir. HÜKSAM’ın 

koordinasyonunda Ankara’da hizmet vermekte olan Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerinde  

(KSDM) sağlık aracısı olarak çalışan 26 Suriyeli kadınla, nitel bir yöntemle, yarı yapılandırılmış 

form aracılığıyla derinlemesine görüşmeler yapılmıştır. Bu çalışmada Suriyeli kadınların savaş 

öncesinde, savaş sırasında, göç sürecinde ve göç edilen yerdeki evlilik, doğurganlık ve kadınlık 

deneyimleri, toplumsal cinsiyet eşitsizliğine dayalı şiddete maruz kalma öyküleri, Merkezlerin 

etkileri ortaya konulmuştur. Ayrıca savaş ve göç deneyiminin yanında Kadın Sağlığı Danışma 

Merkezlerinden alınan eğitimlerle ve çalışma deneyimiyle birlikte kadınların değişen yaşam ve 

güçlenme pratiklerinin öğrenilmesi de hedeflenmiştir. 

 

Araştırma sonucunda; KSDM’lerden alınan eğitimlerin kadınların hem kendileri için hem de 

çevrelerindekiler için çok yararlı olduğu, kanunlar, kadın sağlığı, temizlik/hijyen, kadın hakları, 

çocuk istismarı, istismardan korunma, şiddete karşı direnme konularında bilgilerinin arttığı ve 

bilgilerini çevreleriyle de paylaştıkları ortaya konulmuştur. Kadınların sosyalleştikleri, iletişim 

becerilerinin geliştiği, kenti tanıdıkları ve hizmetlere erişimlerinin arttığı da diğer bulgular 

arasındadır. Araştırmadan elde edilen veriler, Merkezlerde kadınlar arasındaki dayanışmanın, 

duygusal olarak özgürleşmelerini ve savaş travmasına karşı dayanıklılık kazanmalarını 

sağladığını göstermektedir. Bütün bunlara ek olarak gelir getirici bir işte çalışmanın kadınları 

güçlendirdiği de araştırma bulguları arasındadır. 

 

Araştırma sonuçları kitap olarak, hem Türkçe hem İngilizce, 2019 yılında basılmıştır. Sonuçlar, 

ilgili kurum ve kuruluşlardan katılımcıların olduğu bir toplantı ile duyurulmuş ve araştırmaya 

ilişkin basılan kitap ilgili taraflara dağıtılmıştır. Ayrıca kitap elektronik ortamda da erişilebilir 

durumdadır. 

 

ISBN No: 978-975-8991-40-2 

 

Türkçe versiyon için:  

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/suriyedenturkiyeye_TR_210519.pdf 

İngilizce versiyon için: 

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/suriyedenturkiyeye_ENG210519.pdf 
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2. Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerine Başvuran Suriyeli Kadınların Üreme Sağlığı 

ve Toplumsal Cinsiyet Temelli Şiddet Hizmetlerine İlişkin İhtiyaçlarının 

Belirlenmesi Araştırması 

 

“Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerine Başvuran Suriyeli Kadınların Üreme Sağlığı ve 

Toplumsal Cinsiyet Temelli Şiddet Hizmetlerine İlişkin İhtiyaçlarının Belirlenmesi Araştırması” 

başlıklı nicel araştırma 2017 ve 2018 yıllarında yürütülmüştür. Çalışmaya Hacettepe Üniversitesi 

Nüfus Etütleri Enstitüsü ve Hacettepe Üniversitesi Halk Sağlığı Enstitüsü'nden akademisyenler 

de katkı sağlamışlardır.  

 

Bu araştırmanın uzun dönemli amacı yerinden edilmiş Suriyeli kadınların üreme sağlığı ve cinsel 

sağlık (ÜSCS), toplumsal cinsiyet temelli şiddet (TCDŞ) ve diğer hizmetlere ilişkin ihtiyaçlarının 

saptanması ve belirlenen konularda gerekli eğitim, destek ve yasal düzenlemelerin yapılması için 

ilgili birimlerin farkındalığının artırılmasıdır. Hedef kitlesi Ankara ili Mamak İlçesi’nin Gülveren 

Mahallesi’nde, Altındağ ilçesinin Alemdağ Mahallesi’nde ve Yenimahalle İlçesi’nin 

Yenimahalle Mahallesi’nde olmak üzere, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü’ne ait Göçmen Sağlığı 

Merkezlerinin binalarının içinde yer alan Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerine  herhangi bir 

nedenle başvuran Suriyeli kadınlar olan araştırmanın yakın dönemdeki amaçları ise:   

 Suriyeli kadınların sosyo-demografik özelliklerinin belirlenmesi,  

 Üreme sağlığına ilişkin bilgi düzeylerinin belirlenmesi ve ihtiyaçlarının tespit edilmesi,  

 Kadınların evlilik ilişkilerine yönelik detaylı bilgi elde edilmesi ve toplumsal cinsiyet 

temelli şiddet biçimlerinden fiziksel, cinsel ve duygusal şiddete maruz kalma düzeylerinin 

saptanması,  

  Şiddet biçimlerinden herhangi birine maruz kalan Suriyeli kadınların herhangi bir 

kurumsal destek alıp almadıklarının belirlenmesi, 

 HÜKSAM koordinasyonunda hizmet veren KSDM’lerden aldıkları hizmetlere ilişkin 

görüşleri ve bu hizmetlerden memnuniyet düzeylerinin belirlenmesidir.   

Araştırmanın Suriyeli kadınları temsil iddiası yoktur. 4 kadın görüşmeci tarafından, bir anket 

kullanılarak 413 kadınla yüzyüze görüşme yapılmıştır. Görüşmeler, sosyal bilimler alanında 

yüksek öğretimine devam eden ve iyi derecede Arapça bilen görüşmeciler tarafından, 

KSDM’lerin bir odasında,  Suriyeli mülteci kadınların kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir 

ortamda gerçekleştirilmiştir. Araştırmada veri girişi ve analizi IBM Statistics Package for Social 

Sciences (Sosyal Bilimler için İstatistik Programı - SPSS ver. 23.0) istatistiksel paket programı 

kullanılarak yapılmıştır. 

 

Araştırma bulguları, Merkezlerden hizmet almanın gerek ÜSCS konularında gerekse TCDŞ 

konularında kadınların bilgi düzeylerini artırdığını ve bu dönüşümün kadınların hizmet 

kullanımına olumlu yansıdığını ortaya koymaktadır. Merkezlerden hizmet almanın kadınların 

Türkiye’deki yasalara ilişkin bilgilerini artırdığı, özellikle çocuk yaşta evlilikler konusunda çok 

önemli yol kat edildiği elde edilen veriler arasındadır. Araştırmada, TCDŞ konusunda da, 

kadınların duygusal şiddetin farkına vardıkları, kültürel kodlarının dışına çıkarak cinsel şiddeti 

dile getirdikleri bulunmuştur.  
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Araştırma sonuçları kitap olarak, hem Türkçe hem İngilizce, 2019 yılında basılmıştır. Sonuçlar, 

geniş katılımlı bir toplantı ile duyurulmuş ve araştırmaya ilişkin basılan kitap ilgili taraflara 

dağıtılmıştır. Ayrıca kitap elektronik ortamda da erişilebilir durumdadır. 

 

ISBN No: 978-975-8991-41-9 

 

Türkçe versiyon için:  

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/NicelArastirma_TR.pdf 

İngilizce versiyon için:  

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/NicelArastirma_ENG.pdf 

 

3. Kültürlerarası Duyarlılık ve Birlikte Yaşam 

 

2011 yılı Nisan ayından itibaren Suriyelilere yönelik uygulanmaya başlanan açık kapı politikası 

ile birlikte, ülkemize çok sayıda kişi göç etmiştir. Göçün ilk aşamalarında savaştan kaçarak 

Türkiye’ye gelen kişiler Türkiye’de yaşayan yerli halk tarafından anlayışla karşılanmış olsa da, 

zaman içerisinde bazı sorunlar yaşanmaya başlamıştır. Söz konusu durum, HÜKSAM tarafından 

açılmış olan Kadın Sağlığı Danışma Merkezleri’ne de yansımış, bu konuda çözüme yönelik bir 

çalışma yapılması gerekliliğinden yola çıkılarak sorun alanlarının belirlenmesine, çözüm 

önerilerinin yine bu sorunu birebir yaşayan kişilerle beraber ortaya konulmasına yönelik bir 

çalışma yapılmasına karar verilmiştir. 

 

Bu kapsamda Ankara’da farklı bölgelerde yaşayan, farklı yaş grubundan kadın ve genç kızların 

katılımı ile, TED Üniversitesi Sosyoloji Bölüm Başkanı Prof. Dr. Kezban ÇELİK tarafından 

odak grup çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Toplam beş odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir:  

 Üç farklı mahallede yaşamakta olan, proje kapsamında “sağlık aracısı” eğitimini almış ve 

fiilen bu işi yapmakta olan Suriyeli kadınlar ile,  

 Üç mahallede yaşamakta olan 20 yaş üstü evli ve çocuklu Suriyeli kadınlarla (2 tane),  

  12-19 yaş arası Suriyeli genç kızlarla, 

 Üç mahallenin yerleşik kadınları ile  

 

Araştırmada elde edilen veriler, sağlık aracılığı sistemini başarılı bir uygulama olarak ortaya 

çıkarmaktadır. Gelecek düşlerinin olmaması, istihdam/eğitim vb. tüm sistemlerin dışında 

kalmaları nedeniyle özellikle Suriyeli genç kızlarla çalışma yapılmasının önemli olduğu da 

ortaya çıkmıştır. Genç erkekler ve çocuk emeğinin hakları gözetmeden kullanılıyor olması, 

erkeklerin uzun saatler, niteliksiz ve sigortasız çalışıyor olmaları da odak grup toplantılarının 

çıktılarından birisi olmuştur. Özellikle istihdam ve sosyal yardımlar konularında doğru bilinen 

yanlışların, yerel halk ve Suriye ve diğer ülkelerden gelen halk arasındaki ilişkiyi olumsuz 

etkilediği, dil sorunun da bu anlaşmazlığı körüklediği bulgular arasındadır.  

 

Söz konusu odak grup görüşmelerinin ardından, Ankara’da bu alanda hizmet sunan kamu kurum 

ve kuruluşları, üniversiteler, sivil toplum örgütleri ve uluslararası kuruluş temsilcilerinin 

katılımıyla gerçekleştirilen “Kültürlerarası Duyarlılık Koordinasyon Toplantısı”nda, daha önce 

yürütülmüş olan odak grup çalışmalarından elde edilen sonuçlar, bu alanda hizmet vermekte olan 

paydaş kurum ve kuruluş temsilcileriyle de paylaşılmıştır. Farklı kurumlardan paydaşların bir 

araya gelerek ortak ve sistematik çözümler geliştirmesine olanak tanımış olan toplantının, kurum 

ve kuruluşların beraber etkin çalışmalarının da önünü açtığı düşünülmektedir. 
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Çalışma sonucunda bulgular kitaplaştırılarak Türkçe ve İngilizce olarak basılmıştır. 

 

ISBN No: 978-60583315-5-6 

 

Türkçe versiyon için:  

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/kulturlerarasikitapTRA.pdf 

İngilizce versiyon için:  

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/kulturlerarasikitapENG.pdf 

 

 

Yukarıdaki çalışmalara ek olarak; Proje kapsamında “Birlikte Güçlenen Kadınlar Dijital 

Hikayeleri” çalışması gerçekleştirilmiştir. 

 

Hacettepe Üniversitesi İletişim Fakültesi öğretim üyesi Doç. Dr. Burcu Şimşek 

kolaylaştırıcılığında, Proje kapsamında Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerinde çalışan mülteci 

sağlık aracıları, aynı Merkezlerde hizmet sunan sosyal hizmet uzmanları ve Merkezlerden hizmet 

alan yararlanıcıların güçlenme deneyimleri dijital hikayeler olarak çekilmiştir. Çalışma 1-2 

Kasım 2018 tarihinde gerçekleştirilmiş olup web sitesinde sürekli olarak erişime açıktır.  

 

Erişim için: http://www.digitalstoryhub.org/Birlikte-Guclenen-Kadinlar-Women-Empowering-

Together 

 

Proje Sürdürülürken Karşılaşılan Güçlükler 

 

Mültecilere sunulan hizmetler konusu Türkiye için yeni bir alan olduğu için ve de çalışma 

alanındaki bazı kısıtlılıklar nedeniyle, Proje süresince bazı güçlükler de yaşanmış ve söz konusu 

güçlüklere yönelik çözüm bulunmaya çalışılmıştır.  

 

Bu güçlüklerden bazıları aşağıda belirtilmiştir: 

 

 Psiko-sosyal stresin temel belirleyicilerinden olan ekonomik problemlere her zaman 

çözüm getirilemiyor.  

 Belirsizlik, geleceğin planlanması aşamasında en önemli sorun alanlarından.  

 Mültecilere yönelik ayrımcılık, sarfedilen çabaları olumsuz etkiliyor.  

– Yerli halk tarafından uygulanan ayrımcılık (“yoksulların rekabeti”) 

– Hizmet sunanlar tarafından uygulanan ayrımcılık 

 Çok sayıda çocuk yaşta evlilik vakası ile mücadele etmek gerekiyor. 

 Genç kızların eğitim sisteminde tutulması ve daha sonra istihdama yönlendirilmeleri 

konusunda yetersiz kalınabiliyor. 

 Şiddete maruz kalan kadınların güçlenme süreçlerinde yaşanan sorunlar  

– Eşleriyle ilgili şikayette bulunmak ve sığınmaevine gitmek istemiyorlar.  

– Evlerini ve eşlerini bırakmak konusunda kaygıları var ve değişime karşı 

dirençliler.  
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Projenin en iyi yanlarından bir tanesi de Merkezlerin Sağlık Bakanlığı Göçmen Sağlığı 

Merkezleri içerisinde bulunması nedeniyle, proje bittikten sonra da hizmetlerin bu yapı içerisinde 

sürdürülebilecek olmasıdır. HÜKSAM tarafından bir mekanizma geliştirilmesine katkı 

sağlanmış, bu mekanizma Sağlık Bakanlığı tarafından yürütülmek üzere devredilmiştir.  

 

Bu kapsamda, yeni sürece ilişkin öneriler ise aşağıdaki şekliyle ifade edilebilir: 

 Güvenlik, gizlilik, ayrımcılığa sıfır tolerans vb. ilkelerinden asla vazgeçilmemesi 

 Toplumsal cinsiyet eşitliğine dayalı şiddet ve cinsel sağlık ve üreme sağlığı konularında 

bugüne kadar edinilmiş olan deneyimden yararlanılması 

 Yeni istihdam edilecek personelin ekibe uyumunun sağlanması 

 Tükenmişlik yaşama olasılığına karşı süpervizyon ve öz bakım desteği ile personelin 

desteklenmesi  

 Hizmetlerin bir rutine girerek dinamizmini kaybetmemesi için önlem alınması 

 Kadınların birçoğu çocuğu ile ilgili sorunlarla ilgili olarak Merkezlere başvurmaktadır. 

Dolayısı ile, çocuklara ilişkin özel bir çalışma alanı olmalıdır. 

 Her Merkezde çocuklar için bir oyun odasının olması ve hizmetlerin çocuk dostu bir 

yaklaşımla planlanması önemlidir. 

 Herkesi kapsayacak şekilde hem yerel halk hem de mültecilere yönelik duyarlılık 

etkinlikleri önemlidir.  

 Özellikle toplumsal cinsiyete dayalı şiddet konusunda, erkeklerin pratikleri, tutumları ve 

bilinçleri dönüştürülmedikçe, kadına yönelik şiddeti önleme çabaları sonuçsuz kalacaktır. 

Bu nedenle, erkek çalışmaları önemlidir. 

 Anlaşılır nedenlerle görüşmelere gelemeyen kadınlara yönelik ev ziyaretleri 

gerçekleştirilmesi çözüm olabilmektedir.  

 Hizmet sunan ile mülteci kadın/genç kız arasında kurulan ilişki bir bağımlılık ilişkisine 

dönüşmemeli, kadının/kız çocuğunun güçlenmesi odaklı olmalıdır.  

 Genç kızlarla yapılan çalışmalara özel önem verilmesi gerekir. 

 Hizmetlerin ve Merkezlerin iyi tanıtılması çok önemli. Bu nedenle sağlık aracılarının 

varlığı büyük katkı sağlayacaktır. 
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Merkezlerimize ve etkinliklerimize ilişkin bazı fotoğraflar… 
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