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Kadin ve Kiz Cocuklar icin Giivenli Alanlar ve Kadin Saghg Damisma Merkezleri
Olusturmak Suretiyle Suriyeli ve Diger Go¢men Kadinlarin Cinsel Saghk ve Ureme Saghg:
ve Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddet Hizmetlerine Erisimlerini Giiclendirme
Projesi

PROJE OZET RAPORU

Finansor: ECHO Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 (ECHO -
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations)

Teknik Destek: UNFPA, Birlesmis Milletler Niifus Fonu — United Nations Population Fund
Paydas: Ankara il Saglik Miidiirliigii (HUKSAM ile Protokol imzalanmistir.)
Proje Yiiriitiiciisii: Prof. Dr. Sevkat BAHAR OZVARIS (HUKSAM Miidiirii)

Amag: Ankara’da yerlesmis olan Suriye ve diger iilkelerden gelen go¢men kadinlar ve kiz
cocuklarina giivenli alanlar saglamay1 ve ozellikle Minimum Baslangi¢c Hizmet Sunum Paketi
(Minimum Initial Service Package — MISP) yaklasimiyla cinsel saglhik/iireme saghg (CSUS) ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) konularinda saglik danigmanligi hizmeti sunmayz,
kadinlara yonelik destekleme ve gii¢lendirme ¢aligsmalar1 yiiriitmeyi amaglamaktadir.

Siire: Projeye Mart 2015°te baslanmustir. Yillik kontratlarla Proje siiresi uzatilmis olup,
30.09.2019 tarihinde sona ermistir.

Proje kapsaminda, Saglik Bakanligi Go¢men Sagligi Merkezleri ¢atis1 altinda Kadin Sagligi
Danisma Merkezleri olusturulmus ve séz konusu Merkezler HUKSAM tarafindan koordine
edilmistir.

Merkezler: Proje, Mart 2015 tarihinde Ulubey Kadin Sagligi Danigma Merkezi ile baglamus,
Subat 2016’da merkez sayisi iige ¢ikmistir. Proje sonuglanana kadar Ankara Saglik
Miidiirliigii’ne ait Gogmen Saghgi Merkezleri’nin binalarmin igerisinde_iic KADIN SAGLIGI
DANISMA MERKEZi’nde (KSDM) proje faaliyetleri siirmiistiir.

1. Alemdag Kadin Saghgi Damisma Merkezi (Daha once Ulubey Mahallesi’nde iken
30.05.2017 tarihinde Gogmen Sagligi Merkezi ile birlikte Alemdag’a taginmistir).

2. Giilveren Kadin Saghg Danmisma Merkezi

3. Yenimahalle Kadin Saghg Damisma Merkezi

Personel Bilgisi: Proje kapsaminda, bir proje koordinatdrii, bir proje asistani, her Merkezde ¢ok
iyi derecede Arapga bilen bir sosyal hizmet uzmani ve bir psikolog, Giilveren ve Yenimahalle
KSDM’de doktor yardimcisi olarak gorev yapan birer Irakli doktor, her Merkezde birer
tercliman, 3 giivenlik gorevlisi, 2 temizlik personeline ek olarak, 15 Suriyeli ve Irakli saglik
aracis1 (her Merkezde 5 saglik aracisi) ile hizmet sunulmustur.
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Projede, 22’si miilteci olmak iizere, toplam 33 personel istihdam edilmistir. 33 personelin
tamami kadindir.

Merkezlerde sunulan hizmetler, Saglik Bakanligi tarafindan sunulan hizmetleri tamamlar
nitelikte olmustur. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin yiikii azaltilmig, miilteci kadin ve geng
kizlara Saglik Bakanligi’nin rutin hizmetlerinin yaninda psikososyal destek hizmetleri, toplumsal
cinsiyete dayali siddete iliskin danigmanlik hizmetleri de verilmistir. Tiim hizmetler
yararlanicilarin anadilinde sunulmustur.

Projede temel olarak yiiriitiilmiis olan etkinlikler asagidaki gibidir;

Merkezlere bagvuran kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik CSUS danismanlig

Toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin psiko-sosyal destek

Kadin ve kiz ¢ocuklarini gii¢clendirme ¢aligmalari

Hizmet almmacak kurum/kuruluslara iligkin bilgi verilmesi, gereken durumlarda ilgili
kurum ve kuruluslara yonlendirme

Hukuki danismanlik

Hizmet alanlara, hizmet verenlere ve yararlanicilara yonelik egitimler

Cesitli sosyal/kiiltiirel aktiviteler

Cocuklara yonelik etkinlikler

Tiirkge dil pratik ¢caligmalari

UNFPA tarafindan saglanan hijyen kitlerinin dagitim

Sehir ve hizmet alinacak kurumlarin (SONIM, Ankara Barosu vb.) tanitimi etkinlikleri
Aragtirmalar ve yayinlar

Proje, kamu kurumu, uluslararasi kurulus ve tiniversite isbirligine iyi bir 6rnek teskil etmekte
olup, Proje kapsaminda hizmet sunulmakta olan Merkezlere basvuranlarin sayisi her gegen giin
artmistir. Hizmet sunanlarla hizmet alanlar arasinda giiven iliskisi kurulmus olmasi ve
Merkezlerin bir kamu kurumu olan Gogmen Sagligi Merkezleri igerisinde bulunuyor olmasi
bireylerin hizmetlere ulagimini kolaylastirmistir.

Proje kapsaminda paydaslar arasinda rutin gerceklestirilen koordinasyon toplantilari, personel
egitimleri ve siipervizyon ¢alismalar1 hizmetlerin niteliginin artmasina katki saglamistir.
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Baz istatistikler

Merkezlerde CSUS Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi

2019*
Alemdag 918 431 1756 921
Giilveren 999 2248 2012 1409
Yenimahalle 734 2608 1076 2287
2651 5287 4844 4617
Toplam: 17.399

*09.09.2019 tarihi itibariyle

Merkezlerde TCDS Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi

2016 2017 2018 2019*
Alemdag 231 921 896 1029
Giilveren 1902 795 1307 1293
Yenimahalle 385 813 1092 824
2518 2529 3295 3146
Toplam: 11.488

*09.09.2019 tarihi itibariyle

2019 Yili Merkezlere Yeni Bagvuru Sayisi

Merkez Basvuran Yeni Kisi Sayisi

Alemdag 396

Glulveren 790

Yenimahalle 992
Toplam: 1778

*09.09.2019 tarihi itibariyle
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Grup Farkindalik Egitimleri Oturumlari ve Egitimlerden Yararlanan Kisi Savisi

2019 yili Merkezlerde Verilen CSUS Egitimleri

Alemdag 51 685
Gulveren 59 946
Yenimahalle 50 852
Toplam: 160 2483

*09.09.2019 tarihi itibariyle

2019 yii Merkezlerde Verilen TCDS Egitimleri

Alemdag 51 729
Giilveren 59 972
Yenimahalle 40 619
Toplam: 150 2320

*09.09.2019 tarihi itibariyle

Proje kapsaminda UNFPA tarafindan verilen hijyen KiTleri dagitilimis olup 2015 yilindan
itibaren dagitilan toplam KIT sayis1 10.478’dir.

Projede saghk aracilar1 onemli aktorler olarak ortaya ¢ikmustir. Saglik aracilarina programl
egitimler verilmistir. Saglik aracilari, kendi topluluklar1 ile Merkezler arasinda koprii gorevi
gormiislerdir. Hem kadinlarin Merkezlere giiven duymalarini saglamislar hem de Merkezler icin
sahadan very akisini kolaylastirmiglardir. Merkezlerin tanitilmasi ve hizmetlerin duyurulmasinda
da onemli etkileri olmustur. Faydalanici kaydi verilerine gore, 2018 yilindan bu yana,
basvuranlarin = %65°’1, Merkezlere saglik aracilarinin  yonlendirmeleriyle geldiklerini
belirtmislerdir. Saglik araciligi miilteci kadinlar i¢in yalmiz gelir getirici bir is olmamis, diger
kadinlarin hayatlarina dokunmalarin1 saglamis, onlar i¢in olumlu rol model olmalarinm
beraberinde getirmis ve kendi agilarindan da bir giiclenme siireci olmustur.

Universite olmanin avantaji kullanilarak, kanita dayali veri elde etmek iizere ¢esitli arastirmalar
da gerceklestirilmistir. Sonuglar il diizeyinde ve genel olarak ilgili kurumlarla paylasilmis,
miilteci kadmlarin goriisleri goriintir kilimmis ve yliriitilen arastirma sonuglart iki dilde
yayinlanmistir.
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Proje kapsamunda yiriitilmiis olan arastirma isimleri asagida belirtilmekte olup arastirma
raporlarina HUKSAM web sitesinden erigim saglanabilmektedir.

1. Suriyeli Kadin Olmak ve Suriyeli Kadinlarin Savas Oncesi, Savas Siireci, Go¢ Siireci
ve Sonrasindaki Yasam Deneyimlerinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifi ile
Degerlendirilmesine Iliskin Bir Nitel Arastirma - Suriye’den Tiirkiye’ye Kadin
Olmak

“Suriyeli Kadin Olmak ve Suriyeli Kadinlarin Savas Oncesi, Savas Siireci, Go¢ Siireci ve
Sonrasindaki Yasam Deneyimlerinin Toplumsal Cinsiyet Perspektifi ile Degerlendirilmesine
Mliskin Bir Nitel Arastirma” baslikl1 nitel arastirma 2017 ve 2018 yillarinda gergeklestirilmistir.

Calisma, HUKSAM YK Uyesi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'nden bir
Ogretim iiyesi ve arastirma gorevlisi tarafindan  gergeklestirilmisti. HUKSAM’m
koordinasyonunda Ankara’da hizmet vermekte olan Kadin Sagligi Danigsma Merkezlerinde
(KSDM) saglik aracist olarak ¢alisan 26 Suriyeli kadinla, nitel bir yontemle, yar1 yapilandirilmis
form araciligiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismada Suriyeli kadinlarin savas
Oncesinde, savas sirasinda, gog siirecinde ve gog edilen yerdeki evlilik, dogurganlik ve kadinlik
deneyimleri, toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali siddete maruz kalma oykiileri, Merkezlerin
etkileri ortaya konulmustur. Ayrica savas ve go¢ deneyiminin yaninda Kadin Sagligi Danisma
Merkezlerinden alinan egitimlerle ve calisma deneyimiyle birlikte kadinlarin degisen yasam ve
giiclenme pratiklerinin 6grenilmesi de hedeflenmistir.

Arastirma sonucunda; KSDM’lerden alinan egitimlerin kadinlarin hem kendileri i¢in hem de
cevrelerindekiler i¢in ¢ok yararli oldugu, kanunlar, kadin sagligi, temizlik/hijyen, kadin haklari,
cocuk istismari, istismardan korunma, siddete karsi direnme konularinda bilgilerinin arttig1 ve
bilgilerini ¢evreleriyle de paylastiklar1 ortaya konulmustur. Kadinlarin sosyallestikleri, iletisim
becerilerinin gelistigi, kenti tanidiklart ve hizmetlere erisimlerinin arttigi da diger bulgular
arasindadir. Arastirmadan elde edilen veriler, Merkezlerde kadinlar arasindaki dayanismanin,
duygusal olarak Ozgiirlesmelerini ve savas travmasina karst dayaniklilik kazanmalarini
sagladigin1 gostermektedir. Biitiin bunlara ek olarak gelir getirici bir iste ¢alismanin kadinlar
giiclendirdigi de arastirma bulgular1 arasindadir.

Arastirma sonuglar1 kitap olarak, hem Tiirkce hem Ingilizce, 2019 yilinda basilmistir. Sonuglar,
ilgili kurum ve kuruluslardan katilimcilarin oldugu bir toplanti ile duyurulmus ve arastirmaya
iliskin basilan kitap ilgili taraflara dagitilmistir. Ayrica kitap elektronik ortamda da erisilebilir
durumdadir.

ISBN No: 978-975-8991-40-2

Tiirkce versiyon i¢in:
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/suriyedenturkiyeye TR_210519.pdf
Ingilizce versiyon icin:
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/suriyedenturkiyeye ENG210519.pdf
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2. Kadin Saghg Damisma Merkezlerine Bagvuran Suriyeli Kadinlarin Ureme Saghg
ve Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet Hizmetlerine Iliskin Thtiya¢larimin
Belirlenmesi Arastirmasi

“Kadin Saghgn Danisma Merkezlerine Basvuran Suriyeli Kadmlarin Ureme Saghg ve
Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet Hizmetlerine Iliskin Ihtiyaglarinin Belirlenmesi Arastirmasi”
baslikli nicel arastirma 2017 ve 2018 yillarinda yiiriitiilmiistiir. Calismaya Hacettepe Universitesi
Niifus Etiitleri Enstitiisii ve Hacettepe Universitesi Halk Saglig1 Enstitiisii'nden akademisyenler
de katki saglamislardir.

Bu arastirmanin uzun donemli amaci yerinden edilmis Suriyeli kadinlarin tireme saglig: ve cinsel
saglik (USCS), toplumsal cinsiyet temelli siddet (TCDS) ve diger hizmetlere iliskin ihtiyaclarinin
saptanmasi ve belirlenen konularda gerekli egitim, destek ve yasal diizenlemelerin yapilmasi igin
ilgili birimlerin farkindaligmin artirilmasidir. Hedef kitlesi Ankara ili Mamak Ilgesi’nin Giilveren
Mahallesi'nde, Altindag ilgesinin Alemdag Mahallesi'nde ve Yenimahalle ilgesi’nin
Yenimahalle Mahallesi’nde olmak iizere, Ankara il Saghk Miidiirliigiine ait Gogmen Saghg
Merkezlerinin binalarinin i¢inde yer alan Kadin Sagligi Danisma Merkezlerine herhangi bir
nedenle bagvuran Suriyeli kadinlar olan arastirmanin yakin donemdeki amaglari ise:

e Suriyeli kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Ureme sagligma iliskin bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve ihtiyaglarmin tespit edilmesi,

e Kadinlarin evlilik iliskilerine yonelik detayli bilgi elde edilmesi ve toplumsal cinsiyet
temelli siddet bi¢imlerinden fiziksel, cinsel ve duygusal siddete maruz kalma diizeylerinin
saptanmasi,

e Siddet bi¢imlerinden herhangi birine maruz kalan Suriyeli kadinlarin herhangi bir
kurumsal destek alip almadiklarinin belirlenmesi,

¢ HUKSAM koordinasyonunda hizmet veren KSDM’lerden aldiklar1 hizmetlere iliskin
goriisleri ve bu hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin Suriyeli kadinlar1 temsil iddias1 yoktur. 4 kadin goriismeci tarafindan, bir anket
kullanilarak 413 kadinla yiizylize goériisme yapilmistir. Goriismeler, sosyal bilimler alaninda
yiiksek Ogretimine devam eden ve iyl derecede Arapca bilen goriismeciler tarafindan,
KSDM’lerin bir odasinda, Suriyeli miilteci kadinlarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir
ortamda gerceklestirilmistir. Arastirmada veri girisi ve analizi IBM Statistics Package for Social
Sciences (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi1 - SPSS ver. 23.0) istatistiksel paket programi
kullanilarak yapilmistir.

Arastirma bulgular;, Merkezlerden hizmet almanm gerek USCS konularinda gerekse TCDS
konularinda kadmlarin bilgi diizeylerini artirdigini ve bu doniisiimiin kadinlarin hizmet
kullanimina olumlu yansidigini ortaya koymaktadir. Merkezlerden hizmet almanin kadinlarin
Tiirkiye’deki yasalara iligkin bilgilerini artirdigi, 6zellikle cocuk yasta evlilikler konusunda ¢ok
onemli yol kat edildigi elde edilen veriler arasindadir. Arastirmada, TCDS konusunda da,
kadinlarin duygusal siddetin farkina vardiklari, kiiltiirel kodlarinin disina ¢ikarak cinsel siddeti
dile getirdikleri bulunmustur.
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Arastirma sonuglar1 kitap olarak, hem Tiirkce hem Ingilizce, 2019 yilinda basilmistir. Sonuglar,
genis katilimli bir toplant1 ile duyurulmus ve arastirmaya iliskin basilan kitap ilgili taraflara
dagitilmistir. Ayrica kitap elektronik ortamda da erisilebilir durumdadir.

ISBN No: 978-975-8991-41-9

Tiirkce versiyon igin:
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/NicelArastirma_TR.pdf
Ingilizce versiyon i¢in:

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/Nicel Arastirma_ENG.pdf

3. Kiiltiirlerarasi1 Duyarhlik ve Birlikte Yasam

2011 yili Nisan ayindan itibaren Suriyelilere yonelik uygulanmaya baglanan agik kap1 politikasi
ile birlikte, iilkemize ¢ok sayida kisi go¢ etmistir. Gogilin ilk agamalarinda savastan kagarak
Tiirkiye’ye gelen kisiler Tiirkiye’de yasayan yerli halk tarafindan anlayisla karsilanmis olsa da,
zaman icerisinde bazi sorunlar yasanmaya baslamistir. S6z konusu durum, HUKSAM tarafindan
acilmis olan Kadin Sagligi Danisma Merkezleri’ne de yansimis, bu konuda ¢ézlime yonelik bir
calisma yapilmas1 gerekliliginden yola ¢ikilarak sorun alanlarinin belirlenmesine, ¢6zim
Onerilerinin yine bu sorunu birebir yasayan kisilerle beraber ortaya konulmasina yonelik bir
calisma yapilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda Ankara’da farkli bolgelerde yasayan, farkli yas grubundan kadin ve geng kizlarin
katilimi ile, TED Universitesi Sosyoloji Béliim Baskani Prof. Dr. Kezban CELIK tarafindan
odak grup ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Toplam bes odak grup goriismesi gergeklestirilmistir:

e Ug farkli mahallede yasamakta olan, proje kapsaminda “saglik aracis1” egitimini almis ve

fiilen bu isi yapmakta olan Suriyeli kadnlar ile,

e Uc mahallede yasamakta olan 20 yas iistii evli ve cocuklu Suriyeli kadilarla (2 tane),

e 12-19 yas aras1 Suriyeli geng kizlarla,

e Uc mahallenin yerlesik kadinlari ile

Aragtirmada elde edilen veriler, saglik araciligi sistemini basarili bir uygulama olarak ortaya
cikarmaktadir. Gelecek diislerinin olmamasi, istihdam/egitim vb. tiim sistemlerin disinda
kalmalar1 nedeniyle Ozellikle Suriyeli geng kizlarla ¢alisma yapilmasimin onemli oldugu da
ortaya ¢cikmistir. Geng erkekler ve ¢ocuk emeginin haklart gozetmeden kullaniliyor olmasi,
erkeklerin uzun saatler, niteliksiz ve sigortasiz ¢alistyor olmalar1 da odak grup toplantilarinin
ciktilarindan birisi olmustur. Ozellikle istihdam ve sosyal yardimlar konularinda dogru bilinen
yanliglarin, yerel halk ve Suriye ve diger iilkelerden gelen halk arasindaki iligkiyi olumsuz
etkiledigi, dil sorunun da bu anlasmazlig1 koriikledigi bulgular arasindadir.

S6z konusu odak grup goriismelerinin ardindan, Ankara’da bu alanda hizmet sunan kamu kurum
ve kuruluglari, tUniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve uluslararast kurulus temsilcilerinin
katilmiyla gergeklestirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Koordinasyon Toplantisi’nda, daha 6nce
yiirlitiilmiis olan odak grup calismalarindan elde edilen sonuglar, bu alanda hizmet vermekte olan
paydas kurum ve kurulus temsilcileriyle de paylasilmistir. Farkli kurumlardan paydaslarin bir
araya gelerek ortak ve sistematik ¢ozlimler gelistirmesine olanak tanimis olan toplantinin, kurum
ve kuruluglarin beraber etkin ¢alismalarinin da oniinii agtig1 diistiniilmektedir.

7
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Calisma sonucunda bulgular kitaplastirilarak Tiirkce ve Ingilizce olarak basilmistir.
ISBN No: 978-60583315-5-6

Tiirkce versiyon i¢in:
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/kulturlerarasikitapTRA.pdf
Ingilizce versiyon icin:
http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/English/kulturlerarasikitapENG.pdf

Yukaridaki c¢aligmalara ek olarak; Proje kapsaminda “Birlikte Giiclenen Kadinlar Dijital
Hikayeleri” ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Hacettepe Universitesi  Iletisim  Fakiiltesi 6gretim iiyesi Do¢. Dr. Burcu Simsek
kolaylastiriciliginda, Proje kapsaminda Kadin Sagligi Danisma Merkezlerinde c¢aligan miilteci
saglik aracilari, ayn1 Merkezlerde hizmet sunan sosyal hizmet uzmanlar1 ve Merkezlerden hizmet
alan yararlanicilarin giiclenme deneyimleri dijital hikayeler olarak ¢ekilmistir. Calisma 1-2
Kasim 2018 tarihinde gergeklestirilmis olup web sitesinde siirekli olarak erigsime agiktir.

Erisim icin: http://www.digitalstoryhub.org/Birlikte-Guclenen-Kadinlar-Women-Empowering-
Together

Proje Siirdiiriiliirken Karsilasilan Giicliikler

Miiltecilere sunulan hizmetler konusu Tiirkiye icin yeni bir alan oldugu i¢in ve de c¢aligma
alanindaki bazi kisithiliklar nedeniyle, Proje siiresince bazi giicliikler de yasanmis ve s6z konusu
giicliiklere yonelik ¢6ziim bulunmaya ¢aligilmistir.

Bu giicliiklerden bazilar1 asagida belirtilmistir:

B Psiko-sosyal stresin temel belirleyicilerinden olan ekonomik problemlere her zaman
¢Oziim getirilemiyor.
W Belirsizlik, gelecegin planlanmasi agamasinda en 6nemli sorun alanlarindan.
B Miiltecilere yonelik ayrimeilik, sarfedilen ¢abalar1 olumsuz etkiliyor.
— Yerli halk tarafindan uygulanan ayrimeilik (“yoksullarin rekabeti”)
— Hizmet sunanlar tarafindan uygulanan ayrimcilik
B (Cok sayida ¢ocuk yasta evlilik vakasi ile miicadele etmek gerekiyor.
B Geng kizlarin egitim sisteminde tutulmasi ve daha sonra istihdama yonlendirilmeleri
konusunda yetersiz kalmabiliyor.
B Siddete maruz kalan kadinlarin giiglenme siireclerinde yasanan sorunlar
— Esleriyle ilgili sikayette bulunmak ve sigimmaevine gitmek istemiyorlar.
— Evlerini ve eslerini birakmak konusunda kaygilar1 var ve degisime kars
direngliler.
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Projenin en iyi yanlarindan bir tanesi de Merkezlerin Saglik Bakanligi Go¢men Sagligi
Merkezleri i¢erisinde bulunmasi nedeniyle, proje bittikten sonra da hizmetlerin bu yapi igerisinde
siirdiiriilebilecek olmasidir. HUKSAM tarafindan bir mekanizma gelistirilmesine katk1
saglanmis, bu mekanizma Saglik Bakanlig tarafindan yiiriitiilmek tizere devredilmistir.

Bu kapsamda, yeni siirece iliskin Oneriler ise asagidaki sekliyle ifade edilebilir:

Giivenlik, gizlilik, ayrimcihiga sifir tolerans vb. ilkelerinden asla vazgecilmemesi
Toplumsal cinsiyet esitligine dayali siddet ve cinsel saglik ve iireme sagligi konularinda
bugiine kadar edinilmis olan deneyimden yararlanilmasi

Yeni istihdam edilecek personelin ekibe uyumunun saglanmasi

Tiikenmislik yasama olasiligina kars1 siipervizyon ve 6z bakim destegi ile personelin
desteklenmesi

Hizmetlerin bir rutine girerek dinamizmini kaybetmemesi i¢in 6nlem alinmasi
Kadinlarin birgogu ¢ocugu ile ilgili sorunlarla ilgili olarak Merkezlere bagvurmaktadir.
Dolayisti ile, ¢ocuklara iliskin 6zel bir ¢alisma alani olmalidir.

Her Merkezde g¢ocuklar i¢in bir oyun odasinin olmasi ve hizmetlerin gocuk dostu bir
yaklagimla planlanmasi 6nemlidir.

Herkesi kapsayacak sekilde hem yerel halk hem de miiltecilere yonelik duyarhhik
etkinlikleri 6nemlidir.

Ozellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda, erkeklerin pratikleri, tutumlar1 ve
bilingleri doniistiiriilmedikce, kadina yonelik siddeti 6nleme ¢abalar1 sonugsuz kalacaktir.
Bu nedenle, erkek ¢alismalari 6nemlidir.

Anlagilir nedenlerle goriismelere gelemeyen kadinlara yonelik ev  ziyaretleri
gerceklestirilmesi ¢oziim olabilmektedir.

Hizmet sunan ile miilteci kadin/geng kiz arasinda kurulan iliski bir bagimhhk iliskisine
doniismemeli, kadinin/kiz ¢cocugunun giiclenmesi odakl olmalidir.

Geng kizlarla yapilan caligmalara 6zel 6nem verilmesi gerekir.

Hizmetlerin ve Merkezlerin iyi tamitilmasi ¢cok onemli. Bu nedenle saghk aracilariin
varlig1 biiyiik katki saglayacaktir.
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Merkezlerimize ve etkinliklerimize iliskin bazi fotograflar...
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